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MENSAJE
DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Con la Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico estamos construyendo la casa que
gueremos habitar y proponemos compartir con los estudiantes, los padres de familia, las
comunidades y barrios donde se ubica cada plantel. Construimos un espacio para la mejor
formacion de las nuevas generaciones, para contribuir a elevar la calidad de vida de los
mexicanos, para el mejor futuro de las culturas que amalgama la nacién que amamos.

El componente de formacion profesional aporta al Bachillerato Tecnologico el
caracter bivalente que le distingue, ya que los estudiantes pueden continuar sus estudios en
la educacion superior e incorporarse al trabajo, si asi lo deciden.

En la Reforma, procuramos que la estructura modular de las carreras se oriente
hacia los sitios de inserciébn en los mercados de trabajo; que cada mdédulo desarrolle de
manera integral las competencias profesionales, para responder a los requerimientos que
reclaman los cambios en la produccion de las diversas regiones de nuestro pais y para
favorecer la formacién de los ciudadanos de la nacibn mas equitativa, democratica y
prospera que anhelamos.

Los programas de los mdédulos son el resultado del trabajo colegiado de los
profesores que imparten la formacién profesional en el Bachillerato Tecnoldgico, quienes nos
brindan su experiencia y conocimientos al elaborar esta propuesta inicial, que ahora esta
abierta para recibir los aportes de cada maestro.

Maestro (a) le necesitamos para construir la casa que nos hace falta para formar mejor a

nuestros jovenes, a las mujeres y los hombres del mafana.

Yolox6chitl Bustamante Diez



CARRERA DE TECNICO EN INFORMATICA



ANTECEDENTES

La generacion del componente de formacion profesional y el disefio de las carreras que lo
integran, se realiza de acuerdo con las directrices que se establecen en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 (ProNaE), el Programa de Desarrollo de Educacion
Tecnoldgica 2001.2006 (ProDET), asi como en el Modelo de la Educacién Media Superior
Tecnoldgicas', y en la Estructura del Bachillerato Tecnolégico? Este componente tiene el fin
de contar con una oferta de especialidades organizada y de fortalecer la racionalidad en su
composicidén, éstas se agrupan en campos de formacidén profesional. Dichos campos se
determinan con base en la identificacién de procesos de trabajo similares y que pueden ser
definidos en funcién del objeto de transformacion y las condiciones técnicas y organizativas
gue les caracterizan.

Las carreras de formacion profesional evolucionan de manera continua en respuesta
a las demandas sociales de educacion tecnolégica, asi como a la dinAmica productiva y de
empleo que caracterizan a las diferentes regiones del pais. Cada carrera se disefia a partir
de las competencias profesionales que corresponden a los sitios de insercion laboral a los
gue se dirige, y en todos los casos se observara el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene y de proteccién al medio ambiente.

Para proponer las lineas rectoras del componente de formacion profesional se
desarrollo el documento Lineamientos para la Estructuracion del Componente de Formacion
Profesional, el cual presenta las coordinadas que permiten orientar la construccion del
componente. Estas directrices han sido elaboradas por la Coordinacién del componente,
tomando en cuenta los resultados sucesivos del trabajo colegiado realizado durante cinco
talleres efectuados (entre junio de 2003 y noviembre de 2004) con maestros de la Direccion
General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnologicos de los Estados (CECyYTES), la Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria (DGETA) y la Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECyTM), docentes entre los que cabe distinguir la participacién de quienes cuentan con

! Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, Modelo de la Educacion Media Superior Tecnoldgica, ISBN 9685691-00X
2 Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica, Modelo de la Educacion Media Superior Tecnolégica, ISBN 968-5961-01-8



experiencia en el disefio y la operacion de programas de educacion basada en
competencias, impartidos en esas instituciones.

La elaboracion que a continuacién encontrara tiene el propoésito de orientar el
desarrollo del trabajo docente en el componente de formacion profesional del bachillerato
tecnoldgico, a través de los resultados logrados con la aplicacién tanto de los Lineamientos
precedentes en la estructuracién de las carreras que ahora son comunes entre la DGETI,
DGETA, DGECyTM y CECyTEs, como de la propuesta para el desarrollo de una version
sintética de los programa de estudio. Ambos resultados se generaron en los talleres
realizados con los maestros convocados por cada una de las instituciones, quienes son los
autores principales de esa propuesta.

La experiencia y los resultados de ese trabajo muestran un método para la
generacion de la estructura modular de las carreras y el disefio de los programas. Ahora se
presentan los programas del primer modulo, los correspondientes a los siguientes modulos
se integrardn a este documento y estardn a su disposicion de manera sucesiva
préximamente. Asimismo, se ha previsto dar seguimiento a la operacion de los programas
con el proposito de establecer los ajustes que permitan mejorarlos.

En cuanto a la Estructura de la carrera, destaca la intencion de generar una
propuesta de formacion profesional que procura vincular los modulos con posibles sitios de
insercion en los mercados de trabajo.

En los Programas de estudio de los submddulos se aportan elementos para apoyarle
en la eleccion que usted realizara sobre las estrategias especificas para lograr los
aprendizajes de los estudiantes. En este sentido es relevante el lugar que se da a los
resultados del aprendizaje como referencia para orientar la definicion de las tareas que
permita alcanzarlos, sobre las cuales se identifican tres momentos didécticos: apertura,
desarrollo y cierre.

En términos generales, la apertura se dirige a explorar y recuperar los conocimientos
previos e intereses de los alumnos y los aspectos del contexto que resultan relevantes. Al
explicitar estos hallazgos con los estudiantes es factible afinar las principales actividades y

las formas de evaluacion de los aprendizajes, entre otros aspectos.



En la fase de desarrollo se avanza en el despliegue de nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes. Y en la de cierre se propone a los estudiantes elaborar las
conclusiones que, entre otros aspectos, permiten advertir los resultados del aprendizaje
logrado y, con ello, el distinto lugar en el que se encuentra cada estudiante que ha transitado
por las experiencias de formacion.

A partir de estas etapas de construcciéon de los aprendizajes, en los programas se
sugieren los recursos de apoyo y las técnicas e instrumentos de evaluacion.

Mediante el analisis del programa de estudio, cada maestro podréa establecer la Guia
didactica propia que defina las actividades especificas que estime pertinentes para lograr los
resultados del aprendizaje de acuerdo con su experiencia, las posibilidades de los alumnos,
las condiciones del plantel y el contexto.

Para la educacién media superior tecnologica usted maestro (a) es el (la) autor (a)
de las experiencias que se despliegan en el taller, el laboratorio, el aula y el contexto laboral
gue pueden favorecer aprendizajes significativos para el mejoramiento de la calidad de vida

de los jévenes estudiantes.



DESCRIPCION DE LA CARRERA

La carrera de Técnico en Informatica, proporciona las herramientas necesarias para que el
estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades y destrezas, y asuma una
actitud responsable en su ambiente de trabajo. En este sentido aplicara los principios de la
Informatica de una organizacion realizando documentos electrénicos, disefiando Software de
disefio, aplicando los sistemas basicos de informacion, realizando redes en areas local y
realizando el ensamble y mantenimiento de los equipos de cOmputo y sistemas operativos, y
asimismo con amplio conocimiento y actitud de liderazgo, contara con habilidad para
establecer relaciones interpersonales y con el medio ambiente; esta orientacion se dara a
través del componente profesional. Esta formacion inicia a partir del segundo semestre con el
modulo Documentos electronicos, en el tercer semestre, el moédulo denominado Software de
disefio en el cuarto semestre el médulo denominado Sistemas basicos de informacion, en el
guinto semestre, se cursa el médulo Redes de area local vy, finalmente durante el sexto
semestre, se cursa el médulo denominado Ensamble, mantenimiento de equipo de cémputo
y sistemas operativos.

Los primeros tres modulos tiene una duracion de 272 horas cada uno y los dos ultimos
tienen una duracion de 192 horas. Todos ellos en su conjunto generan los conocimientos
necesarios en el egresado para que pueda insertarse en el mercado laboral o desarrollar

procesos productivos independientes segun las necesidades de su entorno.
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PLAN DE ESTUDIO
DE LA CARRERA DE TECNICO EN INFORMATICA
(Acuerdo 345)

Horas/semana
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6
" Geometria y Geometria . Probabilidad y Matemética
Algebra . ; lit Calculo disti licad
4 horas trigonometria analitica 4 horas estadistica aplicada
4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
Inglés | Inglés Il Inglés IV Inglés V, Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura
Inglés Il especifica del
- o 3 horas L. 2
Quimica | Quimica Fisica | o Zrde:utica
4 horas 4 horas 4 horas prop .
correspondiente (
1)
5 horas
Fisica ll,
4 horas
Asignatura
Tecnologias de la espeglflca el
. - . . . area
informaciény la Biologia Ecologia C
D propedéutica
comunicacion 4 horas 4 horas .
correspondiente (
3 horas Lectura, 2)
expresioén oral y = (s
escrita
— 4 horas
Ciencia, Ciencia Ciencia
tecnologia tecnolo i'a tecnolo fa
sociedad y soc'eda% soc'eda?:i
valores | vallores IIy valtlares II?/
4 horas 4 horas 4 horas
Ensamble,
Lec_:tura, Sistemas mantenimiento
expresion oral y Documentos Software de . Redes de area de equipo de
. e L basicos de .
escrita electrénicos diseno informacion local cémputo y
4 horas 17 horas 17 horas 12 horas sistemas
17 horas .
operativos
12 horas

Componente de Area Fisico-Matematica Area Quimico-Bioldgica Area Econémico-Administrativa

formacién bésica
Componente de formacién
propedéutica

1. Economia, 5 horas
2. Administracién, 5 horas

1. Bioquimica, 5 horas
2. Biologia contemporanea, 5 horas

1. Temas de fisica, 5 horas
2. Dibujo Técnico, 5 horas

Componente de formacion
profesional
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Modulos y Submaédulos

de la carrera del Técnico en Informatica

Duracién

cémputo

Médulos Submaodulos i
Submodulos | Médulos
2o | I.- Documentos electrénicos. . Manejo del hardware o5 272
[I. Manejo del software 217 Horas
I. Utilizar software de disefio para el manejo de graficos 96
o - . . . . 272
3 .- Software de disefio. Il. Generar animaciones con elementos multimedia 96 Horas
lll. Elaborar paginas Web 80
o I. Aplicar los principios de programacion en la solucion de 64
?, problemas basados en sistemas de informacion.
o : ‘o . . . L . - 272
g 4 lIl.- Sistemas basicos de informacion. | II. Analizar y disefiar sistemas de informacion 112 Horas
n - - — - ,
lll. Elaborar sistemas de informacién mediante un lenguaje 9
de programacion visual
) I. Construir una red 96 192
5° IV.- Redes de area local. Horas
[I. Administrar los recursos de una red 96
V.- Ensamble, mantenimiento de I. Ensamble de equipo de computo 96 192
6 equipo de computo y sistemas [I. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de Horas
operativos. 96
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PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

INGRESO
El candidato debe tener:

1. La habilidad para comunicarse apropiadamente e interpretar instrucciones escritas y
verbales

Razonamiento formal que le facilite la resolucion de problemas Iégicos y cotidianos
Disponibilidad para el trabajo en equipo

Aplicacion de valores universales

Capacidad de construccion de su propio conocimiento

Sensibilidad a los aspectos ecoldgicos y de proteccion al ambiente

N o g b~ Db

Conocimientos de matematicas basicas y el manejo de instrumentos de calculo

EGRESO

El egresado de la carrera de Técnico en Informatica, deberd ser una persona competente
capaz de participar en el proceso informatico, con una vision integradora mediante la
aplicacion de conocimientos y habilidades en el manejo de los recursos y el uso de las
tecnologias modernas para la solucion de problemas, aplicando el uso de métodos y
féormulas para realizar la gestion informatica para una organizacion, ofrecer servicio y
atencién a los futuros clientes, realizando documentos electronicos, realizando el ensamble,
mantenimiento de equipo de cOmputo y sistemas operativos, conociendo los sistemas
basicos de informacion, conectando redes de area local y disefiando Software en una
organizacion; ademas del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, manejo
del idioma para entender y comunicar instrucciones sencillas y directas para la realizacion de
una actividad, interactuando con otras personas en su ambito laboral o en el lugar de trabajo,
aplicando los valores humanos en armonia con su entorno e interactuar con clientes para

ofrecer un servicio o vender un producto.
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RELACION DE MODULOS CON NORMAS DE COMPETENCIA
Y SITIOS DE INSERCION LABORAL

Médulo Normas de competencia Sitio de insercion
I. Documentos CINF0376.01Elaboracion de Entidades publicas o privadas
Electronicos documentos y comunicacion , .
: de los sectores industrial,
mediante el empleo de las
272 horas

caracteristicas avanzadas de
aplicaciones de cémputo.

comercial y de servicios

Il. Software de disefio
272 horas

NIE Crear disefios graficos utilizando

el programa "Corel Draw".

Entidades publicas o privadas
de los sectores industrial,

comercial y de servicios

Ill. Sistemas basicos
de informacion
272 horas

CINF 0285.01Analisis y disefio de
sistemas de informacion.

NIE Analizar sistemas de informacion
partiendo de caracteristicas y
necesidades especificas.

NIE Utilizar la metodologia para la
solucion de problemas empleando la
l6gica computacional.

NIE Desarrollar sistemas de bases de
datos utilizando el programa
administrador Microsoft Access.

Entidades publicas o privadas
de los sectores industrial,

comercial y de servicios

IV. Redes de area

CINF 0284.01 Analisis y disefio de
arquitectura cliente/servidor

Entidades publicas o privadas

local NIE Instalar una red de de los sectores industrial,

192 horas computadoras de area local, comercial y de servicios
operando y administrando sus
recursos.

V. Ensamble, Sitio de insercion Entidades publicas o privadas

mantenimiento de
equipo de computo y
sistemas operativos
192 horas

de los sectores industrial,

comercial y de servicios

* Este cuadro se encuentra en construccion en los grupos de trabajo, en el cual se incluiran, NTCL, NIE, Normas de
empresa, Normas ISO 9000, entre otras. (REFERENTES AL MUNDO DEL TRABAJO).

14




. PROGRAMAS DE ESTUDIO



DESCRIPCION GENERAL DEL MODULO

Mddulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cOmputo y sistemas operativos

Justificacion del moédulo:

Las tendencias del mercado, generan sitios insercion en los cuales se requiere de personal
competente en el ensamble, mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cémputo, es
por ello que el presente modulo proporciona la formacion necesaria al estudiante para su

incorporacion al ambiente laboral.

Requisitos de Ingreso al médulo

1.

a bk wn

Conocimientos basicos del equipo de cémputo

Conocimientos en el manejo de hardwere

Conocimiento en el funcionamiento del sistema operativo de cOmputo

Uso del internet

Manejo de herramientas basicas para el mantenimiento de un equipo de computo

Duracién del Médulo: 192 horas

Submaddulos que lo integran:

1. Ensamble de equipo de computo 96 horas

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cédmputo 96 horas

Resultado de aprendizaje:

1. Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de coémputo verificando los

componentes de acuerdo a su ensamblaje y configuracién segun las especificaciones del

fabricantes.
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SUBMODULO 1

Ensamble de equipo de cémputo



Guia Didactica

MODULO: \Y, Ensamble, mantenimiento de equipo de computo y sistemas operativos H?gg‘s
SUBMODULO: 1 Ensamble de equipo de computo Durgé:lon

RESULTADO DE
APRENDIZAJE:

Ensamblar una PC verificando que los componentes en la instalacién del equipo funcionen segun las
especificaciones del fabricante.

ESTRATEGIAS DE

MATERIALES Y EQUIPO

CONTENIDO APRENDIZAJE DE APOYO EVALUACION
* Bibliografia Valores por observar:
1. Describir los Apertura: » Manual del fabricante Responsabilidad,
componentes del Hardware Encuadre e Tutoriales Honestidad, Solidaridad

» Gabinetes

» Fuentes de poder AT y ATX

* Tarjeta madre

* PuertosE/S

* Tarjeta de Red

* Memoria RAM

* Procesador

* Disco duro (D.D)

» Teclado

* Monitor

* Mouse

» Unidades de disquete

* Médem

» Escaner

* Tarjeta de video

* Tarjeta de sonido

» Camaras digitales

» Medios épticos

* Dispositivos inaldambricos

» Unidades especiales de
entrada / salida (zip,
memorias extraibles)

 Dindmica de integracion grupal.
» Presentacion del médulo.

» Materiales a utilizar.

» Metodologia a emplear.

« Criterios de evaluacion.

Apertura

« Utilizacién de técnica grupal
colaborativa de recuperacion de
conocimientos sobre los
componentes del hardware.

« Cuestionario de exploracion
sobre las caracteristicas de
ensamble de los componentes
del hardware.

Kit de herramientas e
insumos de limpieza
Manual de seguridad e
higiene

Publicaciones

Internet

Equipo audiovisual
Equipos de computo
Software del sistema

Actitudes por evaluar:
Colaboracion, Iniciativa,
Trabajo en equipo

Instrumentos:

» Guia de observacion
» Cuestionarios

* Listas de cotejo

Evidencias:

» Los componentes del
Hardware descritos

18




CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

- CD / DVD Rom (RW)

2. Ensamblar cada
componente de una PC
aplicando las medidas de
seguridad segun el manual del
fabricante
 Verificar la compatibilidad
de los componentes de
hardware
» Seleccionar los
componentes de hardware
necesarios para armar el
equipo de computo
* Manipular un Kit de
herramientas para equipo
de computo
» Aplicar las medidas de
seguridad de acuerdo al
manual del fabricante
* Armar los componentes del
equipo de computo

Desarrollo

 Consulta documental con
responsabilidad sobre los
componentes del hardware y su
funcionamiento

« Elaboracion individual y honesta
de material gréafico de
componentes del hardware para
Su exposicién colectiva

* Elaboracion de un cuadro
comparativo clasificando
objetivamente los componentes
de hardware.

* Investigacion virtual solidaria de
las caracteristicas de ensamble
de acuerdo a las
especificaciones del fabricante
de los componentes fisicos del
equipo de computo

» EXposicién por equipos con
respeto y tolerancia de uno de
los componentes y sus
caracteristicas de ensamble

Cierre

* Intercambio de experiencias
para la realimentacion con
tolerancia entre los alumnos
sobre el ensamble de un equipo
de coOmputo.

* Ensamble con responsabilidad
de un equipo de computo

» Los componentes de una PC
ensamblados aplicando las
medidas de seguridad segun
el manual del fabricante

19




CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

3. Configurar el BIOS de

acuerdo a los requerimientos

del sistema.

» Sistema Basico de Entrada
y Salida (BIOS)

» Unidades de disco

» Unidades de
almacenamiento

» Secuencia de arranque

» Seguridad de acceso

* Fechay hora

» Procesador

» Establecer opciones de
arranque del sistema de
acuerdo a las
especificaciones del
fabricante

« Habilitar y deshabilitar

dispositivos.

» Establecer contrasefas de
acceso.

» Establecer fecha y hora del
sistema.

Apertura
* Recuperaciéon de conocimientos
sobre la configuracion del BIOS

Desarrollo

* Investigacion documental con
perseverancia en los manuales
de especificaciones de los
fabricantes de tarjetas madre
con respecto a la configuracion
del BIOS

* Elaboracion de un cuadro
sindptico con objetividad que
enliste las posibilidades de
configuracién encontradas en el
BIOS

Cierre

* Desarrollo de practicas
demostrativas con honestidad
de la configuracion del BIOS en
una computadora.

Apertura

* Recuperar conocimientos
previos con respeto y tolerancia
sobre funcionamiento de los
diferentes sistemas operativos.

* Recuperar conocimientos
previos con objetividad sobre el
disefio de espacios para

» EI BIOS configurado de

acuerdo a los requerimientos
del sistema

20




CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

4. Describir los diferentes
sistemas operativos
Describir el funcionamiento
de un sistema operativo
0 Local.
O De red.
» Gestion de los recursos de
la computadora.
» Ejecucién de servicios para
los programas.
Ejecucion de los mandatos
de los usuarios.

5. Realizar la particion y
formateo de unidades de
disco fijo.

» Crear particiones primarias
y secundarias del disco fijo

» Establecer el sistema de
archivos manejados por el
sistema operativo

* Formatear el (los) disco (s)
fijo

6. Instalar software.
« Instalar y configurar el (los)
sistema(s) operativo(s)
en el equipo de cémputo
* Instalar y configurar el
software de aplicacion
» Crear un disco de inicio

evidenciar la importancia de la
particion de unidades de discos.

« Aplicar una técnica didactica
con prudencia para explorar los
conocimientos sobre la
instalacion de software.

* Recuperar experiencias con
responsabilidad de la
configuracién de aparatos
domeésticos.

Desarrollo:

* Investigacion documental con
autenticidad sobre los diferentes
sistemas operativos.

* Realizar practicas demostrativas
con serenidad y responsabilidad
sobre la particién y formateo de
unidades de disco

* Realizar practicas demostrativas
con serenidad y responsabilidad
sobre la instalacion de un
sistema operativo y software de
aplicacion.

* Realizar practicas demostrativas
con paciencia y perseverancia
para la creacion de discos de
inicio.

* Realizar practicas demostrativas
con responsabilidad y
honestidad sobre la
configuracién de componentes
de un equipo de computo.

* Los diferentes sistemas
operativos descritos

* La particion y formateo de
unidades de disco fijo e
instalacion de sistemas
operativos y software de
aplicacion realizados

» El software instalado
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CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

7. Configurar controladores y
dispositivos.

e Maximizar el rendimiento
del equipo

» Configurar los
controladores de red, video,
sonido, modem, etc.
Conforme al manual del
fabricante.

» Configurar los dispositivos
de E/S como son: Mouse,
teclado, Impresora,
scanner, camara Web,
multifuncional, etc.

Cierre:

» Comentar conclusiones
colectivas para la
realimentacion con respeto y
tolerancia sobre sistemas
operativos.

* Realizar con perseverancia y
responsabilidad la instalacion
del sistema operativo en un
equipo de computo

Realizar con perseverancia la
configuracion de todos los
componentes de un equipo de
cémputo.

 Los controladores y
dispositivos configurados

22




SUBMODULO 2

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cOmputo



Guia Didactica

MODULO: \% Ensamble, mantenimiento de equipo de cOmputo y sistemas operativos HC;;Q?S
] ] - , . . . Duracion
SUBMODULO: 2 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo 96

RESULTADO DE
APRENDIZAJE:

Conservar en dptimas condiciones de funcionamiento el equipo de computo aplicando mantenimiento
preventivo y correctivo.

ESTRATEGIAS DE

MATERIALES Y EQUIPO

CONTENIDO APRENDIZAJE DE APOYO EVALUACION
* Bibliografia Valores por observar:
1.Aplicar mantenimiento Apertura: » Manual del usuario. Responsabilidad,
preventivo al Hardware Encuadre » Tutoriales Honestidad, Solidaridad
» Aspirado e Dinamica de integracion grupal | ¢ Internet

» Sopleteado

* Aplicar materiales quimicos
segun las especificaciones
del fabricante.

2.Aplicar mantenimiento
preventivo al Software

« Desfragmentacion

 Depuracion de archivos

 Deteccion de errores en
disco

* Instalacién y actualizacion de
antivirus

» Software de utilerias

* Presentacion del médulo,
submaodulos, duracion y
resultados de aprendizaje

* Materiales a utilizar

» Metodologia a emplear

* Criterios de evaluacion

Apertura

« Cuestionario de exploracion
acerca del mantenimiento a
equipo de computo

« Utilizacién de técnica grupal de
recuperacion de conocimientos
sobre los tipos de
mantenimiento

* Crear una tabla de
comparaciones sobre el
mantenimiento preventivo y
correctivo a equipo de computo
a través de la colaboracion y
participacion en equipo.

Equipo audiovisual
Equipos de computo
Software del sistema
Software de aplicacion
Software de utilerias
Licencias de software

Kit de herramientas para
equipo de computo
Computadoras para las
practicas de
mantenimiento preventivo
y correctivo

Aspirador

Materiales quimicos segun
las especificaciones del
fabricante para las
practicas de
mantenimiento preventivo
y correctivo

Actitudes por evaluar:
Colaboracion, Iniciativa,
Trabajo en equipo

Instrumentos:

» Guia de observacion
» Cuestionarios

« Listas de cotejo

Evidencias:
« El mantenimiento preventivo
al Hardware aplicado

« El mantenimiento preventivo
al Software aplicado
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CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

3.Aplicar mantenimiento

correctivo de hardware
Caddigos de errores

Fallas comunes y sus
posibles soluciones
Diagndstico de
funcionamiento e
identificacion de fallas
Reparacion o substitucion del
componente

Actualizacion y escalabilidad

4.Aplicar mantenimiento

correctivo de Software
Reinstalacion de
controladores

Reinstalacion de sistemas y
aplicaciones

Recuperacion del sistema
Actualizaciones

Desarrollo:

*Consulta documental de
mantenimiento a equipos de
cémputo

*Realizar mapas en la cual se
establezca las diferencias y
caracteristicas de los tipos de
mantenimiento.

*Realizar practicas con iniciativa
y responsabilidad del
mantenimiento preventivo de
hardware

*Realizar practicas, con iniciativa
y responsabilidad, del
mantenimiento preventivo de
software; Herramientas del
sistema

Utilizacién de técnicas grupales
para la realimentacion de fallas
comunes y sus posibles
soluciones en el mantenimiento
preventivo

*Realizar investigacion a través
de un trabajo colaborativo acerca
de cédigos de error y fallas
comunes y sus posibles
soluciones en el mantenimiento
correctivo del equipo de computo
*Realizar practicas de
mantenimiento correctivo de
hardware y software mediante un
trabajo colaborativo

Utilizacién de técnicas grupal
para la realimentacion de fallas

* El mantenimiento correctivo
de hardware aplicado

» El mantenimiento correctivo
de Software aplicado
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CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

MATERIALES Y EQUIPO
DE APOYO

EVALUACION

comunes y sus posibles
soluciones en el mantenimiento
correctivo.

Cierre:

eIntercambio de experiencias
entre los alumnos sobre
mantenimiento preventivo a
hardware y software
eIntercambio de experiencias en
forma libre entre los alumnos
sobre mantenimiento correctivo a
hardware y software

*Aplicar el mantenimiento que se
diagnostique en el laboratorio de
computo del plantel con
responsabilidad.
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SISTEMAS OPERATIVOS

SISTEMAS OPERATIVOS EN ENTORNOS MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO
RAYA, Laura; ALVAREZ, Raquel y RODRIGO, Victor
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Autor: LOPEZ
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WINDOWS ME INICIACION Y REFERENCIA
Autor: DOMINGUEZ

Edicion:

F. Publicacion: 1/30/2001

Isbn: 8448129156

SISTEMA OPERATIVOS, UNA VISION APLICADA
Autor: Jesus Carretero Pérez

Pedro de Miguel Anasagasti

Felix Garcia Carballeria

Fernando Pérez Costoya.

Mc. Gras Hill.
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MATERIAL Y EQUIPO

» Manual del usuario.

* Tutoriales

* Internet

» Equipo audiovisual

» Equipos de computo

» Software del sistema

 Software de aplicacién

» Software de utilerias

* Licencias de software

« Kit de herramientas para equipo de computo
» Computadoras para las practicas de mantenimiento preventivo y correctivo
* Aspirador

» Materiales quimicos segun las especificaciones del fabricante para las practicas de mantenimiento
preventivo y correctivo
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